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Accountactiviteit | Meld een probleem

Verzendoverzicht

Opnieuw een overzicht van alle aangemaakte verzendingen met verwijzingen naar de bijhorende
bestelling.

Ook hier heb je de mogelijkheid om PDF's van de zendingen af te drukken. Vink hiervoor de
zendingen aan die je wil printen en kies onder Acties voor PDF Zendingen.
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My Parcel verzendmethode

Je kunt in dit overzicht er ook voor kiezen om nogmaals het verzendlabel af te drukken. Kies
hiervoor onder Acties voor Print MyParcel Labels.

PostNL verzendmethode

Bij de PostNL verzendmethode is het mogelijk om opnieuw het label te printen, kies hiervoor
PostNL - Print verzendlabels & zending voormelden, een pakbon te printen, kies hiervoor
PostNL - Print packing slip, of de voormelding te annuleren, kies hiervoor PostNL -
Voormelding verwijderen.

Verzending bekijken

Wanneer je op Bekijk klikt opent magento de verzendinformatie. Je ziet de volgende informatie:

e Is er een email verzonden?
Besteldatum

Klant gegevens

Adres gegevens

Betaal- & verzendmethode
Betaalde artikelen

e Totaal prijs

Per verzendmethode verschillende opties.

My Parcel verzendmethode

Wanneer je een bestelling bekijkt en je maakt gebruik van de MyParcel verzendmethode, kun je
enkel en alleen het label nogmaals afdrukken door op Print label te klikken, of je klikt op
Tracking-gegevens sturen om de klant nogmaals zijn verzendinformatie toe te sturen. MyParcel
koppelt zelf het juiste track&trace nummer zodat de klant zijn bestelling kan blijven volgen.
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< Terug Print label Print Tracking-gegevens sturen

PostNL verzendmethode

Maak je gebruik van de PostNL verzendmethode dan beschik je over wat meer opties. Zo kunnen
alle acties die je in het verzendoverzicht kon uitvoeren hier nogmaals uitgevoerd worden. Denk
daarbij aan het opnieuw printen van label of pakbon. Daarnaast is het ook perfect mogelijk om de
zending voor te melden of deze voormelding te verwijderen.
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