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Verkopen => Creditfacturen

Creditfactuuroverzicht

Het laatste overzicht wat bekeken kan worden zijn de creditfacturen. Hierin vind je een overzicht
van alle terugbetalingen en de bijhorende bestelling. Ook hier is het enkel mogelijk om de
creditfacturen te printen door middel van de actie dropdown PDF creditfacturen.

Creditfactuur bekijken

Wanneer je op Bekijk klikt zie je alle informatie over de betreffende terugbetaling.

Creditnota maken en terugbetalingen

Eén van de belangrijkste features in de magento is de mogelijkheid om een bestelling in magento
automatisch te laten terugbetalen. Dankzij de integratie met Multisafepay is dit perfect mogelijk, je
moet gewoon weten hoe.
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Een creditnota kan enkel automatisch terugbetaald worden wanneer een creditnota wordt
gegenereerd vanuit de factuur. Het is daarom belangrijk om de volgende stappen te volgen:

1. Ga naar Verkopen => bestellingen en klik op Bekijk bij de bestelling die je wil crediteren
Wanneer de pagina is geladen klik je links op Facturen

Klik op Bekijk van de factuur

Klik rechts bovenaan op Creditfactuur

Controleer de terugbetaling en maak aanpassingen waar nodig

Klik rechts onderaan op de knop Terugbetaling
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