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Verkopen => Facturen

In het overzicht vind je alle aangemaakte factureren terug met een verwijzing naar de
bijbehorende bestelling. Standaard staat deze lijst gesorteerd op nummer waardoor de laatste
facturen bovenaan staan.

Facturen

Factuuroverzicht
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De enige optie die je vanuit dit schermt hebt is het printen van de pdf facturen. Vink hiervoor de
bestellingen aan die je wil printen en kies onder Acties voor PDF Facturen.

Klik je in het factuuroverzicht op de knop Bekijk dan krijg je meer informatie over de factuur.
Hier vind je de volgende gegevens terug:

Is er een email verzonden?
Besteldatum
Klant gegevens
Adres gegevens
Betaal- & verzendmethode
Betaalde artikelen
Totaal prijs

Vanuit dit scherm is het mogelijk om de factuur email opnieuw te versturen door bovenaan op de
knop Verstuur e-mail te klikken.

Factuur bekijken

Let op!
Een creditering vanuit magento terugbetalen doe je vanuit deze factuur pagina. Klik hiervoor
op de knop Creditfactuur. Je wordt doorgestuurd naar de pagina betreffende het
terugbetalen en kunt hier kiezen welke producten terug worden genomen en welk bedrag
moet worden terugbetaald. Klik zodra je klaar bent en het bedrag correct is op de knop 
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Terugbetaling, dan wordt deze creditfactuur doorgestuurd naar Multisafepay en ontvangt
de klant zijn geld op dezelfde manier terug als hij heeft betaald.
Meer uitleg en beeldmateriaal vindt je terug bij Creditfacturen

Revision #1
Created 2023-05-08 11:44:01 UTC by M. Lucassen
Updated 2023-05-08 11:54:04 UTC by M. Lucassen

https://docs.r2retail.com/books/magento-2-klant-documentatie/page/creditfacturen

