Page 1

Order proces & status
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Order proces

Het order proces binnen magento maakt gebruik van 4 situaties:

Bestelling

e De klant heeft de bestelling geplaatst en de product voorraad werd voor hem
gereserveerd.

Factuur

e De bestelling werd betaald.

Verzending

e De bestelling werd betaald.

Creditnota
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e De bestelling is retour gekomen en terugbetaald.

Order status

Eindtotaal Eindtotaal
(Basis) (Gekocht)

Verkooppunt Aankoopdatum 1 | Factuurnaam Verzendnaam

000000295  Main Website Jan 19, 2020 10:22:23 £3445 £3445 Complete
Main Website PM
Store
Default Store

View
000000294  Main Website Jan 19, 2020 10:52:51 €39,98 €3998 Processing
Main Website AM
Store
Default Store
View
000000283 = Main Website Jan 18, 2020 6:42:49 £€17,98 £€1798 Processing
Main Website PM

Store
Default Store
View

000000292  Main Website Jan 18, 2020 6:38:41 €17,98 €1798 Canceled
Main Website PM
Store
Default Store
View

000000291 Main Website Jan 18, 2020 1:08:34 £€39,99 £€3999 Processing

Een online bestelling kent binnen magento verschillende statussen:

In afwachting: Bestelling geplaatst, voorraad gereserveerd maar nog geen betaling
ontvangen

Bezig met verwerken: Bestelling geplaatst, voorraad gereserveerd en betaling ontvangen
Voltooid: Bestelling is verzonden

Gesloten: Bestelling is retour gekomen en terugbetaald

Geannuleerd: Bestelling is door klant of betaalprovider geannuleerd
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